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1 Erster Start und Einrichtung 

Die ALLRIS®-App greift über das Internet auf das Amts-, Rats- oder Bürgerinformationssys-
tem ALLRIS®net zu, um Sitzungen und Dokumente zu laden. Sie müssen sich also zunächst 
mit Ihren ALLRIS®net-Zugangsdaten registrieren bzw. die Adresse des Bürgerinformations-
systems angeben. 
 
Um die Zugangsdaten von Hand einzugeben, starten Sie die App und folgen Sie den Anwei-
sungen in Abschnitt 1.1.  
 
Einfacher ist die Einrichtung über einen Link, der die Daten an die App übergibt. Den Link 
finden Sie (meistens) in ALLRIS®net oder erhalten ihn per E-Mail. Gehen Sie in diesem Fall 
nach Abschnitt 1.2 vor. 

1.1 Manuelle Eingabe der Zugangsdaten 

 

Abbildung 1: Einrichtung der Zugangsdaten für ALLRIS®net 

Beim ersten Start erscheint eine Maske zur Eingabe der Verbindungsdaten (Abbildung 1). 
Sie können sowohl ein Amts- oder Ratsinformationssystem einrichten, für das Sie Ihre Zu-
gangsdaten benötigen, als auch ein öffentliches Bürgerinformationssystem (Beachten Sie 
bitte Punkt 4). 
 

1. Legen Sie eine Bezeichnung für diesen Zugang bzw. Mandanten fest. Diese können 
Sie frei wählen. 

2. Die Webadresse entspricht der ALLRIS®net-URL ohne Protokoll und Seitenangabe. 
Beispiel: Wenn Sie im Browser die Adresse 
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 https://www.norderlanden.de/ri/allris.net.asp  
verwenden, dann müssen Sie  
  www.norderlanden.de/ri  
eingeben ï oder kopieren und einfügen. 

3. Aktivieren oder Deaktivieren Sie gegebenenfalls die sichere Verbindung über HTTPS 
(SSL verschlüsselt). Achtung: Wählen Sie die Einstellung AUS nur, wenn HTTPS 
nicht unterstützt wird. 

4. Um ein Bürgerinformationssystem einzurichten, setzen Sie den Schalter Anmel-
dung erforderlich auf AUS. Die Felder für die Zugangsdaten werden dann ausgeblen-
det und Sie können Punkt 5 überspringen. 
Für Amts- oder Ratsinformationssysteme ist die Anmeldung zwingend erforderlich. 

5. Wenn Sie sich in ALLRIS®net mit Ihrem Vornamen und Namen anmelden, füllen Sie 
beide Felder aus. Wenn Sie sich mit einer Kennung anmelden, lassen Sie das Feld 
Nachname frei. Geben Sie auch noch ihr ALLRIS®net-Kennwort an. 

6. Tippen Sie auf Anmelden. 

7. Die App versucht sich nun, mit ALLRIS®net zu verbinden und teilt Ihnen auftretende 
Probleme mit. Gegebenenfalls korrigieren Sie Ihre Eingaben und wiederholen den 
Vorgang. 

 
Falls eine Meldung erscheint, dass ALLRIS®net die App nicht unterstützt oder die Aktualisie-
rung nicht möglich ist, fragen Sie bitte Ihren Systemadministrator. 
 
Die Maske erscheint nur beim ersten Mal oder wenn Sie die App gelöscht und neu installiert 
haben. 

1.2 Import der Zugangsdaten über einen Link 

Der ALLRIS®netïSystemadministrator kann Ihnen Ihre Zugangsdaten ï oder einen Teil da-
von ï in Form eines Hyperlinks bereitstellen. So müssen Sie bestimmte Daten nicht von 
Hand eingeben. 
 

1. Installieren Sie die ALLRIS®-App. Sie brauchen Sie noch nicht starten. 

2. Rufen Sie zunächst die E-Mail oder ALLRIS®net, bzw. die Webseite, auf der sich der 
Link befindet, auf Ihrem iPad auf (z.B. in Safari) und öffnen Sie ihn durch Antippen. 

3. ALLRIS® wird nun aufgerufen. Wurde die App noch nicht eingerichtet, öffnet sich der-
selbe Dialog wie im vorherigen Abschnitt 1.1 (unter Umständen steht das Feld Nach-
name nicht zur Verfügung, wenn Sie eine Kennung verwenden). 
Bei einem Bürgerinformationssystem wird ein verkürzter Dialog angezeigt. Fahren 
Sie in diesem Fall mit Punkt 6 fort. 

4. Die in dem Link enthaltenen Zugangsdaten sind bereits in die jeweiligen Felder einge-
tragen. Beachten Sie, dass unter Anderem aus Sicherheitsgründen nicht immer alle 
Felder übergeben werden. 

5. Ergänzen Sie die fehlenden Informationen, z. B. Ihr ALLRIS®net-Kennwort, wie im 
vorherigen Abschnitt 1.1 beschrieben. 

6. Legen Sie den Mandanten an, indem Sie auf Anmelden bzw. Fertig tippen. 
 

Tipp Sie können jederzeit weitere Zugänge, sprich Mandanten, auf diese Weise hin-
zufügen. Statt dem Dialog aus Abbildung 1 öffnet sich der Dialog Neuen Man-
danten anlegen (siehe Abschnitt 9.1) und Sie müssen sich gegebenenfalls vor-
her anmelden. 
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Hinweis 

Die Erzeugung eines Import-Links wird im Abschnitt 9.4 beschrieben. 
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2 Anmeldung und Sperren 

Bei allen folgenden Starts müssen Sie sich mit ihren hinterlegten Zugangsdaten an der App 
anmelden. So wird verhindert, dass Unbefugte direkten Zugriff erhalten. Geben Sie dazu ihr 
Kennwort in der Anmeldemaske ein und bestätigen Sie mit Anmelden. 
 
Die Anmeldung entfällt, wenn Sie lediglich Bürgerinformationssysteme eingerichtet haben. 
Die App startet direkt mit dem Sitzungskalender. Sie können dieses Kapitel überspringen 
und mit Kapitel 3 auf S.9 fortfahren. 
 
Umgekehrt gilt, sobald ein Amts- oder Ratsinformationssystem eingerichtet wurde, ist eine 
Anmeldung notwendig. Das heißt, Sie müssen eines dieser Systeme als Standardmandant 
festlegen. Näheres dazu finden Sie in Abschnitt 9.3 Standardmandant auf S.29. 
 
Wenn Sie die App schließen, um z. B. eine andere App zu nutzen, müssen Sie sich bei der 
Rückkehr innerhalb einer einstellbaren Zeit nicht erneut anmelden (siehe Abschnitt 10.3). 
 

 

Sie können die App auch sofort sperren. Tippen Sie dazu auf das Schloss-
Symbol ganz oben rechts. Sie kehren zur Anmeldemaske zurück. 

2.1 Passwortänderung 

Sofern vom ALLRIS®net des Mandanten unterstützt (ab Version 3.9.1) und das Gerät mit 
dem Internet verbunden ist, können Sie das Passwort für Ihr ALLRIS®-Benutzerkonto in der 
App ändern (siehe Abschnitt 9.2).  Unterstützt ALLRIS®net dies nicht, lässt sich Ihr Passwort 
nur in ALLRIS®net oder durch die Verwaltung ändern. 
 
Wenn das Passwort für Ihren Standardmandant in ALLRIS®net geändert wurde und Sie ihr 
altes Passwort vergessen haben, muss das Gerät für eine erfolgreiche Anmeldung mit dem 
Internet verbunden sein. Melden Sie sich dann einfach mit Ihrem neuen Passwort an. Bei 
erfolgreicher Anmeldung wird Ihr neues Passwort in der App gespeichert. 
 

Hinweis ALLRIS® wurde für einen einzelnen Nutzer ausgelegt. Sie können sich in der 
Anmeldemaske mit keiner anderen Benutzerkennung anmelden als der, die Sie 
als Standardmandant festgelegt haben. Näheres dazu in Kapitel 9 Mandanten 
einrichten auf S.27. 

 
Sie können sich auch mit dem alten Passwort anmelden (auch ohne Internetverbindung) und 
anschließend das neue Passwort speichern, indem Sie den Mandanten bearbeiten (siehe 
Abschnitt 9.2, S.27). Gehen Sie genauso vor, wenn sich das Passwort eines anderen Man-
danten geändert hat. 

2.2 Datenschutz 

Die Anmeldung/Sperre verhindert lediglich, dass Unbefugte die App öffnen können. Ge-
schickte Angreifer könnten jedoch Ihr System manipulieren, um direkt auf Ihre gespeicherten 
Dokumente zuzugreifen. Aus diesem Grund sollten Sie die Code-Sperre Ihres iPads ver-
wenden, damit ALLRIS die Dokumente verschlüsseln kann! 
 
Diese legen Sie in den Einstellungen des iPads unter Allgemein ï Code-Sperre fest. Die Si-
cherheit wird erhöht, wenn Sie den Schalter Einfacher Code auf AUS setzen und ein schwer 
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zu erratendes Passwort statt eines vier- bzw. sechsstelligen Zahlencodes wählen. Vergewis-
sern Sie sich, dass auf derselben Seite unten ĂDatenschutz ist aktiviert.ñ angezeigt wird. 

2.3 mTAN-Anmeldung und -Registrierung 

Ist für Ihren Zugang zu ALLRIS®net das mTAN-Verfahren aktiviert, muss auch für den Zu-
gang zur App dieses Verfahren durchlaufen werden. Anders als beim Zugang über  einen 
Browser ist aber eine TAN-Eingabe nur einmalig nötig. Nach der ersten erfolgreichen Au-
thentifizierung wird ihr iPad bei ALLRIS®net registriert und für jede weitere Anmeldung sind 
die hinterlegten Zugangsdaten ausreichend. 
 
Hinweis Es kann immer nur ein Gerät gleichzeitig registriert sein. Sollten Sie sich mit 

einem anderen Gerät bei ALLRIS®net anmelden, wird hierfür erneut eine TAN 
per SMS versendet.  Nach erfolgreicher Anmeldung wird das neue Gerät regis-
triert und die Registrierung für das vorherige Gerät aufgehoben. 
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3 Der Sitzungskalender 

Nach erfolgreicher Anmeldung werden die Sitzungen ab dem aktuellen Datum ermittelt und 
auf der linken Seite im Sitzungskalender angezeigt (iPad im Querformat). Im Hochformat 
erreichen Sie den Sitzungskalender über den Schalter Sitzung oder indem Sie von links nach 
rechts wischen (ab iOS 5.1). 

 

Abbildung 2: Sitzungskalender und Sitzungsdetails 

3.1 Sitzungsstatus 

Die Kreise rechts neben jeder Sitzung zeigen den Zustand der Dokumente an: 
 

 

Es gibt neue Dokumente zum Herunterladen. Entweder 
a) wurden für diese Sitzung noch nie Dokumente geladen, 
b) mindestens ein heruntergeladenes Dokument liegt in einer neueren Ver-

sion vor oder 
c) mindestens ein Dokument konnte beim letzten Ladevorgang nicht geholt 

werden, da ein Fehler aufgetreten ist. 

 
Die Dokumente werden gerade heruntergeladen. 

 
Alle Dokumente wurden heruntergeladen und sind auf dem aktuellsten Stand. 
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Zu dieser Sitzung werden keine Dokumente heruntergeladen. Die Sitzungsde-
tails werden aber aktualisiert. Standardmäßig betrifft dies alle Sitzungen, die 
nicht zu Meine Gremien gehören. 

 
Die Sitzungsstatus werden in regelmäßigen Abständen aktualisiert, während die App geöff-
net ist. Dies geschieht automatisch, z. B. während Sie ein Dokument lesen. Unterhalb des 
Sitzungskalenders sehen Sie das Datum der letzten Aktualisierung. Näheres dazu erfahren 
Sie in Abschnitt 10.1. 

3.2 Dokumente laden 

Laden Sie die Dokumente herunter, um Sie lesen zu können. Heruntergeladene Dokumente 
werden auf Ihrem iPad verschlüsselt abgelegt und Sie können auch ohne Internetverbindung 
auf sie zugreifen. 
 

 

Tippen Sie unten links auf dieses Symbol, um die Dokumente aller Sitzungen 
dieses Mandanten zu laden. Für Sitzungen mit dem Status Ignorieren (Grau) 
werden keine Dokumente geladen. 

 

Hinweis 

Je nach Umfang der Dokumente müssen größere Datenmengen (z.B. mehrere 
hundert Megabyte) geladen werden. Wenn möglich, nutzen Sie eine WLAN-
Verbindung.  
 
Bevor Sie eine Mobilfunkverbindung nutzen, vergewissern Sie sich, ob weite-
re Kosten anfallen können und/oder ob es Einschränkungen in Bezug auf das 
verfügbare Datenvolumen gibt! Siehe auch Abschnitt 10.4 Mobilfunkverbindung, 
S. 34. 

 
Beim der nächsten Ausführung werden nur noch die Dokumente heruntergeladen, die sich in 
der Zwischenzeit geändert haben oder beim letzten Mal fehlgeschlagen sind. 
 
Dasselbe Symbol befindet sich auch auf der rechten Seite in der oberen Leiste. An dieser 
Stelle wird nur die angezeigte Sitzung geladen. Dabei ist es unabhängig, welchen Status die 
Sitzung hat. Nach erfolgreichem Laden erhält die Sitzung den Status Grün, d.h. ihre Doku-
mente werden ab jetzt aktualisiert. 
 
Es gibt noch eine dritte Stelle, von der aus Sie die Dokumentdownloads starten können, und 
zwar in der Liste der Mandanten. Hier werden entsprechend alle Sitzungen aller Mandanten 
geladen. 

3.3 Aktualisierung 

Die Aktualisierung findet automatisch statt, sobald die App geöffnet wird und wiederholt sich 
in regelmäßigen Zeitabständen (einstellbar über 10.1 Aktualisierung, S. 32). 
 
Bei der Aktualisierung werden keine Dokumente heruntergeladen. Es werden nur die Ände-
rungen ermittelt, die sich am Sitzungskalender oder den Dokumenten ergeben haben. So-
bald neue Dokumente zum Herunterladen zur Verfügung stehen, ändert sich der Status der 
betreffenden Sitzungen auf Rot. 
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3.4 Gremien 

Über den Schalter Gremien unten rechts können Sie auswählen, ob die Sitzungen für 

¶ meine Gremien oder 

¶ alle Gremien 

angezeigt werden sollen (Abbildung 3, links). 
 

 

Abbildung 3: Meine Gremien 

Nach dem Einrichten eines neuen Amtsinfo- oder Ratsinfo-Mandanten sind zunächst einmal 
automatisch alle die Gremien als Meine Gremien abonniert, für die Sie das Einsichtsrecht 
haben. Nach dem Einrichten eines Bürgerinfo-Mandanten sind zunächst keine Gremien 
abonniert. Sie können sich die Liste Meine Gremien unter Gremien abonnieren beliebig aus 
der Menge aller Gremien zusammenstellen und jederzeit ändern (Abbildung 3, rechts), so-
fern das ALLRIS®net des Mandanten dies unterstützt. Mit Zurücksetzen stellen Sie den be-
schriebenen Ausgangszustand wieder her. 
 
Die Sitzungen der abonnierten Gremien ï auch neu hinzukommende Sitzungen ï erhalten 
den Status Rot/Grün, das heißt, ihre Dokumente werden beim Laden geholt (siehe Abschnitt 
3.2). Bitte berücksichtigen Sie den zusätzlichen Speicherverbrauch, wenn Sie Gremien 
abonnieren. Sie können weiterhin jede Sitzung einzeln laden, die unter alle Gremien ange-
zeigt wird. 
 
Sitzungen eines Gremiums, dessen Abonnement sie abwählen, erscheinen im Sitzungska-
lender zukünftig mit dem Status Ignorieren (Grau) unter alle Gremien. Die bereits herunter-
geladenen Dokumente dieser Sitzungen bleiben auf dem Gerät erhalten und werden nicht 
automatisch gelöscht. 
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3.5 Bearbeiten 

Mit Hilfe der Bearbeiten-Funktion können Sie einzelne Sitzungen laden oder deren Doku-
mente löschen. 
 
Schalten Sie den Sitzungskalender in den Bearbeitungsmodus, indem Sie den Schalter Be-
arbeiten antippen. Der Sitzungsstatus wird jetzt als Textfarbe signalisiert (Abbildung 4). 
 
Tippen Sie auf eine Sitzung, um sie auszuwählen. Links neben der Sitzung erscheint ein 
Häkchen. Tippen Sie erneut, um die Sitzung wieder abzuwählen. Sie können mehrere Sit-
zungen gleichzeitig auswählen. 
 
Es stehen zwei Aktionen zur Auswahl, die jeweils auf alle ausgewählten Sitzungen ange-
wendet werden: 
 

Laden 
Entspricht der Aktion ĂLaden der Dokumenteñ einer einzelnen Sitzung (siehe 
Abschnitt 3.2. 

Ignorieren 
Löscht alle Dokumente der ausgewählten Sitzungen und setzt den Status 
Ignorieren (Grau), so dass die Sitzungen nicht wieder geladen werden. 

 
Durch Tippen auf Fertig oder Laden kehren Sie in den Sitzungskalender zurück. 

 

Abbildung 4: Bearbeitungsmodus 
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4 Sitzungsdetails 

Der Bereich Sitzungsdetails befindet sich im Querformat auf der rechten Bildschirmseite und 
füllt im Hochformat den gesamten Bildschirm (Abbildung 4). Wenn Sie im Sitzungskalender 
eine Sitzung antippen, werden hier ihre Informationen und Dokumente angezeigt. 

 

Abbildung 5: Sitzungsdetails 

Im oberen Bereich stehen allgemeine Informationen, wie Name, Gremien, Datum und Raum. 
Darunter befinden sich ï falls vorhanden ï die Sitzungsdokumente. 
 
Im letzten Abschnitt ist die Tagesordnung aufgeführt. Tagesordnungspunkte, an denen eine 
Vorlage beraten wird, sind mit dem entsprechenden Dokument verknüpft. Dieses enthält 
sowohl die Vorlage als auch alle Anlagen.  
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Der Pfeil am rechten Rand eines Eintrags zeigt an, dass ein Dokument vorhan-
den ist. Tippen Sie den Eintrag an, um den Dokumentbetrachter zu öffnen (sie-
he Kapitel 6 Dokumente lesen, S. 17). 
 
Über diese Schaltfläche gelangen Sie zur Detailansicht des jeweiligen Tages-
ordnungspunkts (siehe Kapitel 5). Wenn kein Dokument vorhanden ist, können 
Sie auch auf eine beliebige Stelle in der Zeile tippen. 

 
 
Folgende Symbole können ein Dokument kennzeichnen: 
 

ῆ 
Es steht ein neues oder aktuelleres Dokument zur Verfügung. Gehen Sie wie in 
Abschnitt 3.2 vor, um die Dokumente herunterzuladen. 

(ῆ) 
Das neue Dokument konnte aufgrund eines Fehlers nicht heruntergeladen wer-
den. Achtung: Wenn bereits ein älteres Dokument vorhanden ist, das sich an-
zeigen lässt, enthält dieses nicht mehr den aktuellen Stand der Informationen. 

 
Beim nächsten Mal wird erneut versucht, das fehlgeschlagene Dokument zu laden, solange 
das Datum der Sitzung nicht in der Vergangenheit liegt. Für vergangene Sitzungen, die keine 
weiteren Aktualisierungen erhalten, können Sie einen Neuversuch manuell anstoßen, indem 
Sie nach der Beschreibung in Abschnitt 3.2 zum Laden einer einzelnen Sitzung vorgehen 
bzw. nach Abschnitt 3.5 für mehrere Sitzungen. 
 

 

Zu der Vorlage existiert eine Notiz (siehe Kapitel 7). 
 
 
Das Dokument enthält Markierungen oder Kommentare (siehe Abschnitt 6.3 
Kommentare im PDF). 

4.1 ALLRIS®net (Internetversion von ALLRIS®) 

 

Tippen Sie diesen Schalter an, wenn ihr Gerät mit dem Internet verbunden ist 
und Sie sich die gerade ausgewählte Sitzung online in ALLRIS®net ansehen 
möchten. Sie sind bereits mit Ihren hinterlegten Zugangsdaten angemeldet. 

 
Wie in einem Browser können Sie mit Vor und Zurück durch die Webseiten navigieren oder 
die aktuelle Seite neu laden. 
 
Aufgrund technischer Beschränkungen stehen nicht alle Funktionen zur Verfügung, die Sie in 
einem Browser (Safari auf dem iPad oder auf einem PC) sehen würden. 
Tippen Sie auf Fertig, um zu den Sitzungsdetails zurückzukehren. 
 
 
  



 

 

iP
a

d
 A

p
p
 V

e
rs

io
n
 2

.5
 |
 2

7
.0

4
.2

0
1
6

 

15 

5 Details zum Tagesordnungspunkt 

Auf dieser Seite finden Sie eine Übersicht aller Informationen zu einem TOP. 
 
Falls vorhanden, werden das Dokument und die Notizen der Vorlage angezeigt. 
 
Sofern der ALLRIS App-Server sie bereitstellt, sind der Beschluss zum TOP bzw. alle Be-
schlüsse zur Vorlage des TOP verfügbar (siehe Abbildung 6). Die Dokumente enthalten auch 
die jeweiligen Anlagen. 

Bei TOP, die auf das Protokoll einer vorherigen Sitzung verweisen, können diese Dokumente 
hier direkt aufgerufen werden, wenn die Sitzung und die Dokumente im Datenbestand der 
App vorhanden sind (siehe Abbildung 7). 

Abbildung 6 TOP-Details mit Beschlüssen zur Vorlage 
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Abbildung 7 TOP-Details mit dem Verweis auf die Protokolldokumente der letzten Sitzung 



 

 

iP
a

d
 A

p
p
 V

e
rs

io
n
 2

.5
 |
 2

7
.0

4
.2

0
1
6

 

17 

6 Dokumente lesen 

Ihre Dokumente liegen im PDF-Format vor und lassen sich bequem innerhalb von ALLRIS® 
betrachten. 

 

Abbildung 8: Dokumentbetrachter 

Tippen Sie in den Sitzungsdetails auf einen Eintrag, der mit einem Pfeil (>) gekennzeichnet 
ist (siehe Kapitel 4 Sitzungsdetails, S.13). Es öffnet sich der Dokumentbetrachter (Abbildung 
8). 
 
Auf der rechten Seite sehen Sie das Dokument, links die Liste der Dokumente bzw. die Ta-
gesordnung der ausgewählten Sitzung. Hier können Sie jederzeit ein anderes Dokument 
bzw. einen anderen TOP auswählen, ohne in die Sitzungsdetails zurückkehren zu müssen. 
Drehen Sie das iPad ins Hochformat, um das Dokument ganzseitig zu betrachten. Im Hoch-
format erreichen Sie die Liste der Dokumente, indem Sie auf der ersten Seite von links nach 
rechts wischen. 

6.1 Bedienung 

Der Betrachter zeigt das Dokument seitenweise an. Wechseln Sie zwischen den Seiten, in-
dem Sie sie mit dem Finger nach links oder rechts wischen. Vergrößern bzw. verkleinern Sie 
den Ausschnitt, indem Sie zwei Finger spreizen und verschieben Sie den Ausschnitt mit ei-
nem Finger in beliebige Richtung. 
 
Durch einen schnellen Doppeltipp auf eine beliebige Stelle wechselt die Ansicht zwischen 
bildschirmfüllendem Format und Ganzseitenformat hin und her. 
 












































